
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานภายนอก 
- สำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
- สำนักงาน ป.ป.ช. 
-กระทรวง ทบวง 
กรม อ่ืน ๆ 
-ศดธ.ชัยภูมิ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ 

รับเรื่องร้องเรียน
ภายใน สพม. 

- มาด้วยตนเอง  
- จดหมายโทรศัพท์ 
- เฟสบุ๊ค 
- อีเมล์ 
 
 
- 

กรณีข้อร้องเรียนมิได้ทำเป็นหนังสือให้
บันทึกข้อร้องเรียนตามแบบฟอร์มแจ้ง

ข้อร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 
นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง 

 

สรุปข้อเท็จจริงเสนอ ผอ.สพม. 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณา

สั่งการ ภายใน ๓ วัน ทำการ
นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง 

 

ผอ.สพม./ผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
ภายใน ๓ วัน ทำการ นับตั้งแต่ได้รับเรื่องจาก

ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 

เจ้าหน้าที่ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ 

ภายใน ๑๕ วัน นับตั้งแต่ ผอ.สพม. 
พิจารณาสั่งการ  

 

ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทราบ ภายใน ๗ วันทำการ 
นับตั้งแต่ดำเนินการแล้วเสรจ็ 

 

ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนแจ้ง 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ
เบื้องต้นถึงการรับเรื่อง 
ภายใน ๗ วันทำการ 
นับตั้งแต่ ผอ.สพม.
พิจารณาสั่งการ 

 
 

เรื่องท่ีไม่รับพิจารณา 
- บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ได้ระบุ  
  หลักฐานชัดแจ้ง 
- เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาของ
ศาล/มีคำพิพากษา/คำสั่ง
เสร็จเด็ดขาด 
 
 


